DrayTek metfast’

ROUTER 3G / 4G / LTE BAGLANTISINDA SORUN GIDERME

3G / 4G / LTE baglantis1 Vigor Router'miz iizerinde caligmiyorsa, sorun gidermek i¢in agagidaki adimlari
deneyebilirsiniz.

USB Modemin Destek Listesinde Olup Olmadigin1 Kontrol Edin

Desteklenen modeller, firmware siiriimleri arasinda degisebilir. Router tarafindan desteklenen en yeni USB donanim
kilidini, routerin kullanici arayiiziindeki Application >> Modem Support List den bulabilirsiniz.

USB Application >> Modem Support List

The following compatibility test lists 3.5G/LTE modems supported by Vigor router under certain
environment or countries. If the LTE modem you have is on the list but cannot work properly, please
write an e-mail to support@draytek.com or consult your dealer for further information.

PPP mode DHCP mode
Brand Model LTE Status
Ajlko Aiko 832D A
Alcatel Alcatel L100V ] Y
Alcatel Alcatel W100 & Y
BandRich Bandluxe C170 Al
BandRich Bandluxe C270 Y
BandRich Bandluxe C321 A
BandRich Bandluxe C330 Y
BandRich Bandluxe C331 Y
BandRich Bandluxe C502 Y
D-Link D_LINK DWM221 B1 & ¥
D-Link dwm222 ] Y
Huawei Huawei E169u Y
Huawai el73u M

Access Modunun Dogru Oldugundan Emin Olun

Vigor Router'in iki access modu sagladigini unutmayin: PPP ve DHCP. Sec¢iminiz, routerin dongle ile veri aligverigini
etkiler ve yanlis ayarlar baglantinin basarisiz olmasina neden olabilir. Dogru olani bulup kullanmak i¢in Support List
den kontrol edin veya mevcut ayar ¢aligmiyorsa digerini deneyin.

SIM Kartimzin Gegerliligini Kontrol Edin
Gegerli, siiresi dolmamus bir SIM Kkart ve heniiz kullanilmamis veriler kullandigimizdan emin olun.
Dogru PIN Kodunu Girin

Dogru PIN kodunu girip girmediginizi kontrol edin. SIM kartta yoksa, oldukca yaygm olan PIN kodu alanini bos
birakin.

WAN 3
3G/4G USB Modem(PPP mode) 3G/46G USB Modem(DHCP mode) 1Pv6
|
3G/4G USB Modem(DHCP mode) * Enable Disable
[smm PN code ]
Network Mode 4G/3GRG v (Default:4G/3G/2G)
APN Name miernet
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WAN Yapilandirmasini1 Kontrol Edin

WAN >> Internet Access'teki yapilandirmayi tekrar onaylayin. ISP'nizin sagladigi APN, kullanici adi ve sifreyi
girdiginizden emin olun.

E-Posta Destegi

Yukaridakilerin hicbiri sorunu ¢dzmezse, liitfen daha fazla analiz i¢in Teknik Destek birimimize agagidaki bilgileri
saglayin.

¢ Routerin model ad1

e Firmware siirimii

e USB dongle'm model adi

¢ Donanim kilidinin PID / VID degeri

e Donanim kilidi erigsim modu (PPP / DHCP)
e APN Adi (ISP'den istenmektedir)

e Bu dongle bir proje stiriiciisii varsa?

e Bagka bir Vigor Router ile ¢alistyor mu?

e Budongle ISP SIM Kkartla smirliysa?

e WAN Syslog
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